L) COOPENAE

REGLAMENTO
CAMPANA
“_O BUENO SE DEBE COMPARTIR”

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Introduccion

La campaiia “Lo bueno se debe compartir” de Coopenae, es un espacio para incentivar
a las personas asociadas para que compartan los beneficios de la oferta de productos
y servicios de COOPENAE R.L.

Articulo 2: Propdsito

Presentar el reglamento de la campafia “Lo bueno se debe compartir” para las
personas asociadas con términos y condiciones del programa.

Articulo 3. Alcance

Las disposiciones establecidas en este reglamento son aplicables a los asociados de
COOPENAE que refieran a terceros, personas fisicas no asociadas los productos
financieros indicados en este Reglamento.

Articulo 4: Definiciones

1. “COOPENAE R.L”: La Cooperativa Nacional de Educadores R.L.; entidad
propietaria y patrocinadora oficial de la campafa “LO BUENO SE DEBE
COMPARTIR”

2. “REGLAMENTO”: El presente documento, el cual regula la campana “LO BUENO
SE DEBE COMPARTIR”.
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3. “ASOCIADO”: Persona fisica mayor de edad, voluntariamente asociada a
COOPENAE y que desea participar de la campafia.

4. CAMPANA “LO BUENO SE DEBE COMPARTIR”: Es una campafia creada por
COOPENAE para reunir a la base asociativa segmentada con perfil estratégico para
promover la oferta de servicios y productos de Coopenae en su entorno
inmediato, a través de un sistema de referidos que funcionara identificando
necesidades financieras de las personas y conectandolas con las soluciones de la
Cooperativa. Por cada persona referida cuya(s) operacidn(es) se concrete(n), la
persona asociada recibira una retribucion.

5. “REFERIDO”: Persona fisica mayor de edad que es recomendada a COOPENAE,
para ser parte de la base asociativa y que adquiere alguna solucién concreta.

6. “RETRIBUCION”: Pago en efectivo que se realizard a la persona asociada referente
cuando la persona referida formalice algun producto de los incluidos en la clausula
Cuarta de este reglamento.

CAPITULO Il Especificaciones

PRIMERO - PROPIEDAD DE LA CAMPARNA

"

Esta campafa pertenece exclusivamente a COOPENAE R.L., en adelante “el

patrocinador” o “COOPENAE R.L.”.

SEGUNDA - DESCRIPCION DE LA CAMPANA

La campafia “Lo bueno se debe compartir” de Coopenae es un espacio para incentivar
a las personas asociadas para compartir los beneficios de la oferta de productos y
servicios de COOPENAE R.L. asi:

¢ Recibiran una retribucidn, en las condiciones indicadas en la cldusula sexta por cada
persona referida que se asocie y formalice un producto financiero con Coopenae.

¢ Las personas asociadas tendran la posibilidad de referir ilimitadamente a nuevas
personas asociadas durante el plazo de la campaiia.

¢ Envirtud de la presente campaiia no se genera alguna relacidn laboral ni de servicios
entre las personas asociadas y COOPENAE R.L., .
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TERCERA — PARTICIPANTES

En la presente campafia participan:

- Todas las personas fisicas asociadas a Coopenae. El nimero de referencias que
realicen los participantes sera ilimitado mientras la campana esté activa; la Unica
forma de referir a los nuevos asociados sera a través del proceso descrito en la
cldusula sexta.

No participan:

e Las personas que hayan sido trabajadoras de Coopenae durante cualquier
lapso de la vigencia de la Campana.

e Personas no asociadas a Coopenae.

e Familiares hasta en segundo grado de consanguinidad o afinidad de los
trabajadores de Coopenae, Ejecutivos de Fuerza de Ventas y Televentas.

CUARTA - PRODUCTOS FINANCIEROS

Los productos financieros que al ser formalizados por la persona referida le otorgardn
al asociado referente la retribucién establecida en la clausula sexta seran Unicamente
los siguientes:

a. Créditos de consumo: incluyendo toda la oferta de productos de crédito de
consumo que Coopenae R.L. tenga vigente. Aplican restricciones**

b. Créditos de vivienda: incluyendo todas las modalidades de ese producto (compra o
construccion de vivienda, compra de lote, remodelacién o ampliacion) que Coopenae
R.L. tenga vigente. Aplican restricciones**

c. Crédito para el negocio: incluyendo toda la oferta de productos de crédito para el
negocio de las personas asociadas que Coopenae R.L. tenga vigente. Aplican
restricciones**

d. Tarjetas de crédito: Clasica, Dorada, Platino y Black.

QUINTA — MECANISMO DE RECOMENDACION

Para acreditar una referencia sujeta a la participacion de esta campanfa, el asociado
referente debe seguir los siguientes pasos:
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1. Ingresar al siguiente enlace: https://form-coopenae.custhelp.com/web-
determinations/startsession/RefieraUnAsociado y completar los datos
solicitados:

a. De la persona asociada: nombre completo, documento de identificacién, correo
y numero de teléfono.

b. Del referido o nueva persona asociada: nombre completo, documento de
identificacion, correo electrénico, nimero de teléfono, producto recomendado y
sucursal en donde desea ser atendido.

c. Consentimiento informado del referido para que COOPENAE lo contacte.

SEXTA - RETRIBUCION - ESQUEMA DE PAGO

En el caso de que la persona referida se asocie exitosamente a COOPENAE R.L. y que
formalice alguno de los productos financieros establecidos en la cldusula cuarta, la
persona asociada referente recibira un pago de conformidad con las siguientes
disposiciones:

Producto Equivalencia

Crédito Consumo 0,50% del monto desembolsado* (aplican
restricciones™**)

Crédito Vivienda 0,25% del monto desembolsado™ (aplican
restricciones™***)

Crédito para el negocio 0,25% del monto desembolsado* (aplican
restricciones**)

Tarjeta de crédito clasica, oro, platinoy @$10.000 por tarjeta formalizada

black

El monto equivalente al porcentaje correspondiente de la persona asociada referente sera
depositado en la cuenta de ahorro de este, en COOPENAE R.L.

*El monto maximo de retribucién a pagar por Crédito Consumo, Vivienda, para el Negocio
serd de cien mil colones (¢100.000,00).

**Aplican restricciones: Créditos consumo con costo de manejo de 1,01% a 2% se pagard la
retribucion indicada en la tabla de equivalencia. Créditos con costo de manejo del 0,31% al
1%, se pagard el 0,30% del monto desembolsado. Créditos con costo de manejo inferior al
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0,30% inclusive y créditos con costo de manejo de 0% estan excluidos del programa, por lo
tanto, no se pagara retribucién. Créditos por tiempo limitado y segln oferta crediticia
vigente al dia de la colocacion.

***Aplican restricciones: Créditos vivienda con costo de manejo de 0.31% a 2% se pagara
la retribucidn indicada en la tabla de equivalencia. Créditos con costo de manejo inferior al
0,30% inclusive y créditos con costo de manejo de 0% estan excluidos del programa, por lo
tanto, no se pagard retribucién. Créditos por tiempo limitado y segln oferta crediticia
vigente al dia de la colocacion.

SETIMA- CONDICIONES

*El mecanismo de referencia aplica Unicamente para los productos formalizados de
asociados de nuevo ingreso, no aplica para las referencias de productos para las personas
ya asociadas a Coopenae.

e La retribucién aplica Unicamente para las referencias de personas asociadas que
adquieran un producto de los descritos en la clausula cuarta, y que sean efectivamente
formalizados.

 Unicamente se aceptan referencias de personas asociadas a Coopenae por medio del
enlace indicado en la clausula quinta, posterior al ingreso, el asesor de Coopenae asignado
realizara el andlisis e informara el estado al referido.

¢ Las referencias de las personas asociadas a Coopenae serdn efectivas Unicamente si, se
realiza el ingreso de la informacidn solicitada del referido en el enlace del “mecanismo de
recomendacion” de la clausula quinta, ademas si las personas que refieran como nuevos
asociados, adquieren y formalizan alguno de los servicios financieros en la cldusula cuarta.

¢ Si la persona referida por alguna persona asociada a Coopenae ya ingresé de forma
personal la solicitud de ingreso con alguno de los productos indicados en la clausula cuarta
en uno de los puntos de servicio de Coopenae en todo el pais y esta en proceso de revisidn
y analisis; no corresponde la referencia a la persona asociada que refiere y en caso de ser
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concretado no corresponde el pago de la retribucion indicada en la cldusula sétima de este
reglamento.

e La retribucién se acreditara en la cuenta de ahorro a la vista en Coopenae a nombre la
persona asociada referente.

e Las personas asociadas Unicamente tendran derecho a recibir la retribucién econémica
correspondiente, siempre que la persona referida se haya asociado cumpliendo los
requisitos legales de afiliacion a COOPENAE R.L. y haya formalizado el tramite de obtencién
de alguno de los productos financieros indicado en la clausula cuarta.

¢ No hay restriccion de referencias, por lo que las personas asociadas pueden referir la
cantidad de nuevas personas asociadas que identifiquen una necesidad financiera y opten
por concretar dicha operacion.

* En caso de que dos personas asociadas refieran a la misma persona, se otorgara la
retribucion a aquel que registre la referencia en la fecha y hora mas antigua.

¢ Mensualmente se llevard a cabo el cierre de la recompensa obtenida al término del mes
calendario en curso. Esta incluira el monto que corresponda a la suma del esquema de pago
indicado en la cldusula sexta, respecto a los negocios referidos por éste que se formalizaran
durante dicho mes. La persona asociada recibira la adjudicacién de la recompensa una Unica
vez por cada negocio que refiera y se concrete, Unicamente si utilizé el medio designado
para la referencia en la cldusula quinta. Una vez que la persona referida sea asociada a
Coopenae o continle realizando negocios, este no recibird retribucion econdémica por
nuevos productos o servicios que sean concretados con la persona que fue recomendada.
No obstante, si continla realizando nuevas referencias a la Cooperativa y cumple con el
proceso descrito en este reglamento, entonces si le corresponderd el pago de la
recompensa por el producto recomendado siempre que la gestion sea concretada.

¢ La recompensa econdmica se redimira por mes vencido. La recompensa sera acreditada
en la cuenta de ahorro a la vista en Coopenae de la persona asociada en un plazo de quince
(15) dias habiles tras el cierre mensual.
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Si la persona referida concreta con Coopenae un tramite o producto diferente al
recomendado por la persona asociada, no corresponde la retribucién de la recompensa.

e La persona asociada recibird una notificacién de la realizacién del canje de parte de
Coopenae y un reporte con el detalle de los montos que le son adjudicados como
reconocimiento por los negocios concretados a través de su referencia en el periodo.

e La referencia tendra un periodo de vigencia de 6 meses desde su ingreso en el formulario
correspondiente, durante esos 6 meses se deberd concretar la formalizacién de alguno de
los productos financieros para recibir la retribucién establecida en la cldusula sexta.

OCTAVA - RESPONSABILIDAD Y RESTRICCIONES

En la publicidad de esta campafa se ha consignado la frase igual o parecida a “VER
REGLAMENTO EN: http://images.info.coopenae.fi.cr/Web/COOPENAE/%7Bdae29259-
fod4-4a24-
892a667913f6d49b%7D_Reglamento_Campa%C3%Bla_Referidos_2022_VF.pdf, en sefial
de que la participacion, asi como la campafiia y la retribucién estan sujetos a condiciones.
Estas condiciones son las indicadas en este reglamento.

La campafia se regula exclusivamente por este reglamento; para resolver cualquier
diferencia relacionada con la misma se aplicaran las definiciones, condiciones, limitaciones,
productos, recompensa, mecanica y restricciones aqui establecidas. El lugar de publicacion
del reglamento serd en la pagina de destino (landing page) de la campaia:
https://beneficios.coopenae.fi.cr/referi-y-gana

COOPENAE R.L no asumira bajo ninguna circunstancia; responsabilidad alguna por
situaciones o eventualidades no previstas por este reglamento; tampoco sera responsable
por situaciones imputables a las personas asociadas que los imposibiliten de cualquier
manera para participar en esta campafa. El derecho a la retribucidon es de naturaleza
personal, no es transferible, ni negociable, ni puede ser cedido de ninguna forma por la
persona asociada participante, a favor de terceros.


https://beneficios.coopenae.fi.cr/referi-y-gana
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NOVENA- VIGENCIA DE LA CAMPANA

La campaiia tiene una vigencia del primero (01) de noviembre del 2021 sin fecha de
vencimiento, Unicamente si Coopenae requiera retirar esta campafia seglin décima cuarta
cldusula.

DECIMA- CONOCIMIENTO INFORMADO

La participacion en la campafiia por parte de las personas asociadas a Coopenae, asi como
la activacion del mecanismo de referencia, constituyen por si mismas una aceptacion tacita
de todos los términos y condiciones establecidos en el presente reglamento. Esto incluye el
reconocimiento y la comprension plena de las modalidades de participacion, las
condiciones, limitaciones y responsabilidades asociadas a los beneficios obtenidos. Por lo
tanto, el acto de participar y activar el mecanismo de referencia supone una confirmacién
implicita de que el participante ha leido, entendido y acordado vincularse a las normas y
disposiciones aqui descritas.

DECIMA PRIMERA — INFORMACION

Este reglamento es propiedad de COOPENAE R.L. y es exclusivo para la campaiia “Lo bueno
se debe compartir”; su uso es restringido para las personas asociadas de COOPENAE R.L. y
sera compartido con las personas asociadas que deseen participar en este programa.

Para mas informacién o consultas, la persona asociada puede llamarnos al numero
telefénico 2257-9060; escribir al WhatsApp 8399-9999 o escribir al correo electrdénico
relacionamientoconempleadores@coopenae.fi.cr.

DECIMA SEGUNDA - AVISO LEGAL

Coopenae R.L. se reserva el derecho de modificar unilateralmente en cualquier momentoy
sin responsabilidad, cualquier condicién del presente Reglamento, incluyendo la tabla
contentiva del esquema de retribucidn por referencia, seglin lo establezca la Gerencia de
Relacionamiento y Calidad de Servicio. El Reglamento actualizado se encontrard en el sitio
web www.coopenae.fi.cr para consulta. COOPENAE R.L. a su sola discrecidn y conveniencia
podrd retirar esta campaia cuando asi lo estime en protecciéon de los intereses de la
Cooperativa, en todo caso se respetaran las retribuciones por las referencias remitidas con
antelacion.

Aprobado: Gerencia General. Rige a partir del 1 noviembre del 2021.
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